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Os ultimos 365 dias foram marcantes na histéria do SAS Brasil. Com 3
pandemia do novo coronavirus, tivemos de nos reinventar para continuar
garantindo atendimento médico as populagdes mais vulneraveis. Deixamos
de lado nossas ac¢des ja programada e nos reestruturamos, de forma remota.

A capacidade de nos adaptar nos tornou uma instituicdao de saude referéncia
no combate a Covid-19 e na garantia de acesso a saude no Brasil. Em apenas
10 dias, estruturamos uma plataforma de atendimento médico e psicoldgico
online e gratuito para pessoas que vivem em comunidades vulneraveis.
Através da telessaude garantimos que, mesmo em meio a uma pandemia,
pessoas dos quatro cantos do nosso pais tivessem acesso a saude
especializada. De 26 de marco de 2020 a 26 de mar¢o de 2021, juntamente
com nossa rede de voluntarios, patrocinadores, parceiros, apoiadores e
doadores, conseguimos impactar a vida de mais de 93 mil pessoas, além de
realizar mais de 33 mil teleconsultas.

Desenvolvemos ainda, uma Jornada do Voluntdrio, percurso de
treinamentos, eventos e realizacbes para a forca motora da nossa
instituicao, os voluntarios. Com uma jornada de trés meses, médicos,
estudantes da adrea de saude e cidaddaos com vontade de fazer a diferenca
participaram do nosso projeto de telessaiude marcando consultas,
realizando teleatendimentos e realizando o feedback com nossos pacientes.

Aos poucos, além da telessaude, o SAS Brasil encarou outros desafios, como
o0 de contribuir para um cenario de queda nas doa¢des de sangue.
Adaptamos uma de nossas carretas, com patrocinio da Roche, e realizamos
a primeira edicdo do nosso hemocentro itinerante, que rodou por varias
regides de S3o Paulo. Foram mais de 968 litros de sangue coletados,
beneficiando cerca de 8.473 pessoas, considerando que cada doagdo pode
salvar até 4 vidas.

O SAS Brasil continuou crescendo e propondo novas solugoes para melhorar
0 acesso a saude em nosso pais. Desenvolvemos e colocamos em pratica a
Cabine de Telemedicina, uma inovacgao tecnologica com sistema patenteado
de desinfeccdo automatica. Nossas cabines estdo instaladas em locais onde
a populagdo carece de acesso a internet ou smartphones, levando a
oportunidade de consultas com profissionais de salude altamente
qualificados de 17 especialidades diferentes. A inovacdao rendeu ao SAS
Brasil o Prémio Abril & Dasa em Inovacdao Médica na categoria Medicina
Social.

A instituicdo ndao parou por ai. Em outubro, durante o Sertbes de 2020,
estreamos as Unidades de Telemedicina Avancada (UTA). A primeira foi
instalada na cidade de Cavalcante (GO). O container, que é estruturado
como consultérios médicos, conta com tecnologia de ponta para oferecer
atendimento presencial e remoto de qualidade.

Durante o ano, realizamos também nossas campanhas de doacgdo, para
manter nossos doadores motivados e atrair novos parceiros. A educagdo, um
dos pilares do SAS Brasil, também se tornou cada vez mais presente em
nossas agoes, com grande participa¢do de estudantes da area de saude no
voluntariado, expandimos nossas parcerias com universidades e faculdades.

As vésperas de completar oito anos de atuacdo, o SAS Brasil se consolida
com grandes conquistas apesar do contexto desafiador. Todo o caminho que
percorremos sé foil possivel por causa de nossos apoiadores e, por isso,
agradecemos a cada um que embarcou nessa jornada com o SAS Brasil.
Neste relatério apresentamos tudo que realizamos neste ultimo ano,
contando mais sobre nossos projetos, nossos dados e prestando contas
sobre nossa atuacgao.

Equipe SAS Brasil



0 5AS Brasil é uma Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico

(0SCIP) que tem como missao conectar pessoas, propositos e inovacao
para promover solucdes para o acesso a saiide no Brasil.

Desde 2013, a organizagao sempre teve o objetivo de ajudar a
transformar a realidade de pessoas que vivem em cidades distantes
de grandes centros e que nao tém acesso a meédicos especialistas.
Por isso, a atuacao é focada em municipios com populacao de até 30
mil habitantes, IDH* abaixo de 0,7 e com pouca estrutura de saude
especializada.
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Até margo de 2021, foram mais de 70 mil atendimentos e 120 mil s s
pessoas beneficiadas em 275 cidades de 21 estados brasileiros em \ ,
agoes presenciais e remotas. Nos proximos trés anos, queremos

garantir acesso a saude especializada para 3,6 milhdes de pessoas Ve

em todo o Brasil com modelos de atua¢ao e solugbes que aproximam R By

paciente e profissional de salde e garantem a estrutura necessaria
para a resolver problemas de ponta a ponta, da prevenc¢ao ao
diagnostico e tratamento de doencas.
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NO BRASIL, MAIS DE 65 MILHOES DE PESSOAS VIVEM EM CIDADES
COMTAXAS INFERIORES ATMEDICO PORMIL HABITANTES.
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=PARAMETROS ELEGENDAS -

Para sua leitura ser ainda mais completa, detalhamos melhor quais os seis principais indicadores utilizados para mensurar o impacto direto
e indireto que estamos causando. Também preparamos conteddos complementares, que mostram nossas a¢oes na pratica.

TELECONSULTAS TELEORIENTACOES TELEATENDIMENTOS BENEFICIADOS ABRANGENCIA NPS
Nimero de pessoas Nimero de pessoas, E a soma do total Pessoas que moram Total de pessoas que Net Promoter Score
atendidas diretamente além do paciente, que de pessoas que na casa dos pacientes vivem nos locais em é um indicador que
por alguém da equipe foram orientadas em foram consultadas e que, de forma que o nimero de mede a taxa de
de profissionais de relacdo a prevencgao e e orientadas via indireta, também s3o atendimento do SAS satisfagao dos
saude do SAS Brasil a0s riscos da covid-19 telemedicina beneficiadas Brasil foi divulgado nossos pacientes
( ) CONTEUDOINTERATIVO DEPOIMENTOSoooooooooooooooooooooooooo
Sempre que encontrar essa figura, ao Ao longo do relatorio, separamos varios
clicar vocé sera direcionado para um link depoimentos que nos ajudam a contar o

com mais informagdes sobre o tema. impacto do SAS Brasil na pratica.


https://www.youtube.com/watch?v=CwMEiAnz4pA&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=11

Qo

“LINHADO TEMPO-

Antes de iniciarmos este relatdrio e detalharmos nossas agoes e
impactos, achamos importante dar a vocé, leitor, a oportunidade
de voltar no tempo conosco e acompanhar o processo de evolu¢ao
e resposta do SAS Brasil frente aos desafios que 0 ano de 2020
nos trouxe. As proximas paginas contam um pouco da historia de
um ano que transformou para sempre o SAS Brasil.

Boa viagem no tempo!
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CANCELAMENTO DA
EXPEDICAO CAATIBA (BA)

Com 0 aumento da preocupacao
global com o novo coronavirus, a
primeira decisao do SAS Brasil no
ano de 2020 foi uma das mais
dificeis e inéditas. Cancelar a
expedicdo, que aconteceria em
marc¢o, foi um passo duro, mas
fundamental para que
encontrassemos outras maneiras
de contribuir com o cenario.
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LIVES: 0 AMOR NAO ESTA
DE QUARENTENA

Enquanto formatavamos a
melhor maneira de enfrentar a
covid-19, realizamos uma série

de lives diarias no Instagram.
Essa foi a primeira a¢do para

comecarmos a entender e

conversar com as pessoas

sobre o isolamento social,
medos e ansiedades sobre a
pandemia.
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LANCAMENTO DO PROJETO DE
ENFRENTAMENTO ACOVID-19

Um més apds a OMS declarar
Emergencia Internacional e cinco
dias ap0s o0 primeiro caso de covid-
19 confirmado no Brasil, o SAS Brasil
langcou seu primeiro projeto de
telemedicina. Em apenas 10 dias,
estruturamos uma plataforma de
atendimento médico e psicoldgico
online e gratuito para pessoas que
vivem em comunidades vulneraveis.

RASIL.ORG.BR/CORONAVIRUS



https://www.youtube.com/watch?v=CwMEiAnz4pA&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=CwMEiAnz4pA&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=CwMEiAnz4pA&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=11
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INiCI0 DOS TELEATENDIMENTOS
NO JARDIM COLOMBO (SP)

A primeira comunidade a receber
os teleatendimentos do SAS
Brasil foi Jardim Colombo, um
bairro que forma parte do
complexo de Paraisépolis, em
Sao Paulo. Estruturamos uma
equipe local, para dar suporte as
teleconsultas e familiarizar a
popula¢do com a nova
tecnologia, cobrindo cerca de
20.000 habitantes.
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INICI0 DOS TELEATENDIMENTOS EM
12 CENTROS DA FUNDACAO CASA

Iniciamos o atendimentos de
jovens que cumprem medida
socioeducativa em 12 centros da
Fundag¢ao CASA, localizados em 8
municipios do Vale do Paraiba:
Aruja, Caraguatatuba, Guarulhos,
Itaquaquecetuba, Jacarei, Lorena,
S3o José dos Campos e Taubaté. O
acordo firmado entre as entidades
prevé o atendimento de cerca de
363 adolescentes, além dos
funcionarios das doze unidades.
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DIADEDOARAGORA COMAPOIO
DOSPILOTOS DO SERTOES

No Dia de Doar Agora (edicao especial
do movimento que acontece
tradicionamente em dezembro), os
pilotos do SertGes iniciaram uma rede
de solidariedade e divulgacdo das
acoes do SAS Brasil nas redes sociais.
Bernardo Bonjean, Rodrigo Fragoso,
Duda Bastos, Alex Buchheim, Davi
Klabin, Moara Sacilotti, Fabricio
Bianchini, Joaguim Monteiro, Leandro
Torres e Renato Perotti deram a
largada nas doacgoes.



https://www.youtube.com/watch?v=QHeh8-geqpM&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=QHeh8-geqpM&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=QHeh8-geqpM&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=QHeh8-geqpM&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=QHeh8-geqpM&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=QHeh8-geqpM&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=9
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INICIO DAATUACAONO LANCAMENTODO IMPLANTACAO DA PRIMEIRA BASE
COMPLEXODOALEMAO HEMOCENTRO ITINERANTE DO SAS BRASILNO NORDESTE
Chegamos ao Complexo do Com patrocinio da Roche e Com patrocinio da Ale
Alemao, comunidade com mais de apoio do Hemocentro Sao Combustiveis, expandimos nossa
100 mil moradores na Zona Norte Lucas, decidimos readaptar atuacao para o Rio Grande do
do Rio de Janeiro, para organizar uma das nossas carretas e Norte, cuja capital, Natal, vivia na
nossa estrutura de atendimento transforma-la em um época um colapso do sistema
online para a populagao local. Em hemocentro itinerante, para publico de saude. Também
pouco mais de duas semanas, garantir que as doa¢odes de contratamos uma equipe de
realizamos mais de 400 sangue continuassem campo na cidade, composta por
teleatendimentos gratuitos aos ocorrendo, de forma segura, uma enfermeira e um motorista
moradores da regido e de dezenas mesmo durante a pandemia. para realizar visitas domiciliares
de bairros da cidade. de pacientes.
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CHEGAMOS A055.000
TELEATENDIMENTOS

Entre marco e maio, o SAS
Brasil realizou 2.051
teleatendimentos. Apenas em
junho, o nimero de consultas
e orientacdes superou o total
registrado desde o inicio do
projeto. Comegamos o
segundo semestre do ano
com mais de 11 mil pessoas
diretamente beneficiadas.

v

INICI0 DOS ATENDIMENTOS
NA MARE (R))

Expandimos nossa atuagao no
Rio de Janeiro para o conjunto
de favelas da Maré, na Zona
Norte do Rio de Janeiro.
Moradores do Nova Holanda,
Parque Maré e Rubem Vaz
passaram a contar com 0s
nossos teleatendimentos
médicos e psicoldgicos
gratuitos e online.

ORNAL
CIONAL

<

ODONTOLOGIANO
JARDIM COLOMBO

Iniciamos a estruturacao
de uma base para atendimentos
odontoldgicos presenciais no Jardim
Colombo, em Sao Paulo. O local
pertence a associagao local de
moradores, mas estava parado desde
2016 por falta de profissionais e de
verba para materiais. Com recursos que
recebemos da Ale Combustiveis,
conseguimos dar seguimento aos casos
iniciados de forma online mas que
exigem atendimento presencial.



https://www.youtube.com/watch?v=sDFHDiKhIe4&list=PLNgEqeqxvtn4hYct2wqZC98ZP21UoIKmV&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=sDFHDiKhIe4&list=PLNgEqeqxvtn4hYct2wqZC98ZP21UoIKmV&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=sDFHDiKhIe4&list=PLNgEqeqxvtn4hYct2wqZC98ZP21UoIKmV&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=sDFHDiKhIe4&list=PLNgEqeqxvtn4hYct2wqZC98ZP21UoIKmV&index=4
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LANCAMENTO
DO CONEXAO SAUDE

A partir de julho, ampliamos a
operagdo para Maré e
Manguinhos, na zona norte do
Rio, no projeto Conexao Saude,
em parceria com Fiocruz,
Redes da Maré, Conselho
Comunitario de Manguinhos,
Dados do Bem e apoio do
Todos pela Saude. A iniciativa
foi destaques nos principais
veiculos de comunicagao.

URGENTE

MODELO DE VIGILANCIAATIVA | m

FIOCRUZ LANCA PROJETO PARACOMBATER A COVID-19 NAS FAVE

DES FALA EM 'CRIME CONTRA O PAIS' ®m NATUZA NERY: SENADORES DERAM UM RE
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INICI0 DA
JORNADADO VOLUNTARIO

Parte fundamental para que o
projeto aconteca, comegamos
um novo olhar para a
experiéncia dos nossos
voluntarios. Estruturamos uma
trilha com 12 semanas de
muito aprendizado. Nela, além
de realizar o agendamento ou
atendimento dos pacientes, o0s
voluntarios participam de uma
série de eventos.

PODCAST

VP! MEMED

"f.&fberr Einstein de Telemedicina e

<

HEALTH TECH
CONFERENCE DA UNICAMP

Dra. Adriana Mallet, CEO e
fundadora do SAS Brasil, foi uma das
moderadoras do Palco Telemedicina

do evento HealthTech Conference

(HTC), que aborda temas
relacionados a tecnologia e a saude.
Ela moderou a palestra "Como se
preparar para a era da

telemedicina?", que contou com a
participac¢do de Luiz Ary Messing,
Eduardo Cordioli e Sandra Franco.

“Como se preparar para a
era da Telemedicina?”

Luiz Sandra Adriana
Messina Franco Mallet

Gerante Médico de Presidente da Advogads (Moderadora)

Telemedicing do Assoclacdo Brasilelra especializads Diretora da
em Direfto Médico BAS Brasil

Telessatde e Hospitalar


https://www.youtube.com/watch?v=R3QZ3JPdASY&t=454s
https://www.youtube.com/watch?v=R3QZ3JPdASY&t=454s
https://www.youtube.com/watch?v=R3QZ3JPdASY&t=454s
https://www.instagram.com/p/CDxV-iJnw3d/
https://www.instagram.com/p/CDxV-iJnw3d/
https://www.youtube.com/watch?v=R3QZ3JPdASY&t=454s
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LANCAMENTO DAS UTAS
NO SERTOES

Estruturamos um novo modelo de
atuacao, com o Sertoes, para levar
telemedicina para cidades onde o
atendimento especializado de
salde nao chega. Nossas UTAs
vao garantir mais de 20 mil
consultas gratuitas durante um
ano nas cidades préoximas do
roteiro da prova. Vamos conectar
médicos e pacientes e salvar
vidas, mesmo que a distancia.

\ 4

LANCAMENTO
CABINE DE TELEMEDICINA

Criamos as cabines de
telemedicina, uma solugao para
garantir acesso a telemedicina
para pessoas sem internet ou
celular com tecnologia para
videochamadas. As cabines sdo
equipadas com monitores,
impressora de receitas,
equipamentos para aferir sinais
vitais e um sistema patenteado
de desinfeccao automatica.

<

METODO
AGIR

ApOs consolidar diversas inovagoes
e protocolos de atuagao, criamos o
Método AGIR (Acdes que Geram
Impactos Reais), uma série de
eventos online sobre as inovacgoes e
solu¢oes do SAS Brasil para o acesso
a saude especializada em todo o
pais. Com isso, esperamos que mais
pessoas e instituicoes conhecam e
consigam replicar nossa
metodologia.

Acdes que geram impactos reais
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CHEGAMOS A0S 10 MIL UM SERTOES COM JASOMOS MAIS DE
TELEATENDIMENTOS 365 DIAS 200 VOLUNTARIOS
A cada dia que passa, estamos Nossas Unidades de A equipe SAS Brasil ja soma mais
mais e mais certos de que a Teleatendimento (UTAs) sdo a juncao de 200 integrantes, juntos ja
telemedicina e o e o formato do fisico e digital e vao garantir realizamos mais de 16 mil
atual de atendimentos que o acesso a salde especializada teleatendimentos, em 18
SAS Brasil estruturou, durante um ano em 4 cidades estados e 175 cidades. Temos
inicialmente de forma carentes de assisténcia médica pelo voluntarios de mais de 45
emergencial, serao Brasil. Essas cidades possuem um Universidades do pais e
determinantes para uma IDH baixissimo e pacientes que ja profissionais de saude atuando
forma de atuacdo nova e nao tinham acesso a especialistas em 16 especialidades médicas e
inovadora para além da pelo SUS e tiveram o quadro em outras 6 dreas da saude.
pandemia. agravado com a pandemia da
COVID-109.
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PROJETOPILOTO PARA
PACIENTES DIABETICOS

Na primeira fase do projeto-piloto
para pacientes diabéticos em Natal
(RN), 14 profissionais da UBS de
Nova Natal foram capacitados para
realizar exames de retinografia (foto
da retina) com o Eyer, equipamento
disponibilizado pela empresa
Phelcom, que podem diagnosticar
precocemente doenc¢as como a
Retinopatia Diabética.

FANTASTICO

&
PRIMEIRA SEMANA DE
ATENDIMENTOS EM CAVALCANTE

A primeira semana da Unidade de
Teleatendimento (UTA) em
Cavalcante foi um sucesso! Varios
pacientes vieram consultar e
estamos muito felizes com o
resultado. As pessoas que foram
até 3 encontraram diferentes
especialidades de atendimento,
como Pediatria, Oftalmologia,
Odontologia e muito mais.
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VENCEDOR DO
PREMIO DASA

O projeto das cabines de
telemedicina do SAS Brasi foi
um dos vencedores do Prémio

Abril & Dasa de Inovacgao
Médica - Especial Covid-19. A

premiacao € iniciativa do grupo
editorial Abril e da Dasa,
conglomerado de medicina
diagndstica e tem curadoria da
revista Veja Saude.

r
Inovagcao em
»sMedicina Soc:af;
e ke L S

AUTOMATICA PARA COMUNIDADES CARENTES
DURANTE A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIR

Autores: Adriana Mallet Toueg
"“Imntun;h Saude. Alegnia e Sustentabilidade Brasil (SAS Brasil)


https://www.youtube.com/watch?v=DgDXz-rBMt8&list=PLNgEqeqxvtn4hYct2wqZC98ZP21UoIKmV&index=9
https://www.instagram.com/p/CImOEUwHm1d/
https://www.instagram.com/p/CImOEUwHm1d/
https://www.youtube.com/watch?v=DgDXz-rBMt8&list=PLNgEqeqxvtn4hYct2wqZC98ZP21UoIKmV&index=9
https://www.instagram.com/p/CImOEUwHm1d/
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PRIMEIRA FORMATURA DE
VOLUNTARIOS SAS BRASIL

Em janeiro, comecamos 2021 com
a realiza¢do da nossa primeira
formatura para voluntarios SAS

Brasil, um evento planejado para
celebrar, ainda que remotamente,

0 encerramento das doze semanas
de dedicagao de pessoas que

deram o seu melhor para o outro,

atuando como CAM, AAM e
profissional de saude.

<
MUTIRINHO COM MULHERES
EM CAVALCANTE (GO)

Em fevereiro, realizamos 1.318

atendimentos em Cavalcante, cidade

com o menor IDH de Goias. Agora,
as mulheres que foram atendidas
presencialmente na nossa UTA
seguem sendo acompanhadas por
telemedicina, em outras
especialidades médicas. En breve,
voltaremos para resolver os
problemas que foram identificados
nos exames e triagens iniciais.

v
INICI0 DA OPERACAO DA SEGUNDA
CABINE DE TELEATENDIMENTO NA MARE

Instalamos e iniciamos a
operacao de mais de nossas
cabines de teleatendimento.

Dessa vez, ainda na Maré, no Rio
de Janeiro, mas na regiao da Vila
dos Pinheiros. Agora sao duas
cabines na regidao, que garantem
0 atendimento de pessoas sem
acesso a internet ou celular com
tecnologia para videochamadas.



https://www.instagram.com/p/CImOEUwHm1d/
https://www.instagram.com/p/CImOEUwHm1d/

“DESAFIOS E SOLUCOES~

Depois de viajar no tempo conosco, certamente concordaremos que 2020
é um ano complexo até mesmo na hora de criar uma logica para este
relatdrio. Atuamos em diferentes frentes em paralelo, sem parar e em
proporgoes inéditas. Porém, ao olhar em retrospectiva, conseguimos
encontrar um denominador comum para nossas agoes. Em 2020, o SAS
Brasil se consolidou como uma plataforma de solu¢bes para importantes
desafios real¢ados ou motivados pela pandemia da covid-19. E é dessa
forma que contaremos nosso impacto nas proximas paginas.



Em 2020, o SAS Brasil se consolidou como uma plataforma
de solucGes para importantes desafios realcados ou
motivados pela pandemia da covid-19.

™
Pacientes sofrem com Criamos uma plataforma propria para atendimento por - i
consultas canceladas telemedicina. Atualmente, além do SAS Brasil, outras 1nst1tu1<;oe51 |
: parceiras também utilizam o SIAS para realizar teleatendimentos.
durante a pandemia
Monitoramento de MONITORAMENTO Estruturamos equipes de solo em S3o Paulo, Rio de Janeiro e

saturacdo pode evitar | PACIENTES COVID Rio Grande do Norte para auxdliar no atendimento de pacientes, -
agravamento de Covid-19 |+ 1/ com aferi¢do de sinais vitais e acompanhamento a domicilio.

Caréncia do ensino em Elaboramos cursos e projetos de extensao universitaria para
saude digital afeta garantir a formagao de estudantes e de profissionais de saide
faculdades no Brasil que tiveram pouco contato com a telemedicina.
Pandemia derruba doagdao HEMOCENTRO Com patrocinio da Roche, adaptamos uma de nossas carretas
de sanqgue para menor utilizadas durante as expedigdes como consultérios medicos | L RN
patamar desde 2008 %%%%%?% ﬁgnptgrrr:dheer;r]gcentro itinerante para estimular a doa¢ao de sangue ¢
ia.

Inventamos uma cabine com estrutura para o teleatendimento

Internet e tecnologia ainda
de pessoas que ndo tém celular ou acesso a internet, equipadas

sdo problemas para a com monitores, impressoras, equipamentos para medir sinais
telemedicina no Brasil vitais e sistema patenteado de desinfeccdo automatica.

Brasi tem 3.800 cidades Projetamos uma nova estrutura para um novo modelo de
com taxas infen'ores al atuacao, que garante infraestrutura para o atendimento

médico por mil habitantes presencial e remoto, com consultorios e cabine de telemedicina.



https://observatorio3setor.org.br/noticias/pacientes-sofrem-com-atendimentos-cancelados-no-sus/
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2020/07/14/monitoramento-de-saturacao-pode-evitar-agravamento-de-covid-19
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/07/internet-e-problema-no-brasil-para-telemedicina-diz-fundador-da-missao-covid.shtml
https://agora.folha.uol.com.br/sao-paulo/2020/08/pandemia-esgota-os-estoques-e-esvazia-os-bancos-de-sangue.shtml
https://www.youtube.com/watch?v=bgbYL_V4PV8&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=bgbYL_V4PV8&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=WS_8wh9k06s&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT
https://www.youtube.com/watch?v=WS_8wh9k06s&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT
https://www.youtube.com/watch?v=NTDOIN_mbe0&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=NTDOIN_mbe0&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=uAKVkeX6TFg&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=22
https://emais.estadao.com.br/noticias/bem-estar,carreta-itinerante-faz-coleta-de-sangue-para-incentivar-doacao-de-forma-segura,70003364633
https://www.youtube.com/watch?v=csfdCfdXTEA&list=PLNgEqeqxvtn4hYct2wqZC98ZP21UoIKmV&index=10
http://sasbrasil.org.br/curso-saude-digital-sas-brasil/
https://www.youtube.com/watch?v=csfdCfdXTEA&list=PLNgEqeqxvtn4hYct2wqZC98ZP21UoIKmV&index=10
http://sasbrasil.org.br/curso-saude-digital-sas-brasil/
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Logo no inicio da pandemia da covid-19, o SAS Brasil se reestruturou
para atuar de maneira mais efetiva no acesso a saude. Para isso, mudou
o modelo de atuac¢do. Em vez do atendimento presencial, atendimento
remoto, por videochamadas, com prontuario médico préprio e um
sistema de telemedicina estruturado para conectar profissionais de
saude a populagado.

Com foco no atendimento de pessoas que vivem em comunidades
vulneraveis e recebem até 3 salarios minimos como renda familiar, com
diferentes tipos e demandas de saude, que dificilmente teria acesso a
um atendimento de salde por outras vias, uma vez que a estrutura do
SUS esta quase totalmente direcionada para pacientes com covid-19 ao
longo desse periodo. Desenvolvemos um servico de triagem,
agendamento de consulta, teleatendimento e pos-consulta, que nos
permitiu realizar 33.362 teleconsultas. Através da telemedicing, fomos
capazes de impactar 93.154 brasileiros de 275 cidades em 21 estados.

33362 9354 2] 2T

teleatendimentos . pessoas estado addas
realizados impactadas alcangados atendidas

"Ndo queriamos ser apenas uma plataforma de
telemedicina. Queriamos garantir 0 acesso da
populacdao mais vulneravel a essa ferramenta”

Adriana Mallet, CEO do SAS Brasil




Como a estrutura fisica e de pessoal do SUS estava inteiramente voltada
para o tratamento de pacientes infectados pelo novo coronavirus, em um
momento em que o0 numero de casos e internagcbes no pais crescia
continuamente, acontecia de diversas doencas estarem sendo
negligenciadas. A telemedicina do SAS Brasil ganhou ainda mais relevancia,
uma vez que passamos a oferecer assisténcia médica a quem mais
precisava, independente de sua doenca ou da queixa meédica que tivessem.

Neste daltimo ano, o SAS Brasil disponibilizou atendimento em 17
especialidades médicas. Além disso, também disponibilizamos profissionais
da areas de Enfermagem, Terapia Ocupacional, Psicoterapia, Fisioterapia,
Psicologia e Nutrigao.

PEDIATRIA
ALERGIAEIMUNOLOGIA CANCEROLOGIA
CLINICAGERAL  PSICOLOGIA
CARDIOLOGIA  PNEUMOLOGIA
CIRURGIAGERAL NUTRICAO
MEDICINA ESPORTIVA
OTORRINOLARINGOLOGIA RADIOLOGIA
TERAPIA OCUPACIONAL
ENDOCRINOLOGIA PSIQUIATRIA

"Ndo parem. Precisamos de gente como vocés, que nos
ouvem, nos enxergam, nos ddo aten¢do e a paz de que
estavamos precisando. Meu filho hoje tem 15 anos,
mas comegou com esse problema de ndo dormir desde
0s 2 e nunca foi tdo bem cuidado como agora"

A.R.C., paciente de Sao Paulo

"Minha made tem 80 anos e estd em cadeira de rodas.
Vi que ela ficou muito feliz com o atendimento online.
Jamais achei que ela confiaria em uma consulta assim.
Foi bem melhor do que a presencial a que ela foi
anteriormente. Com o acolhimento que tive, voces pra
mim representam o futuro daqueles que acreditam e
tém esperancas em dias melhores”

R.M.S.- filha de paciente em Natal

Conheca a
historia da
Sandra e de seu
filho Samuel, com
sindrome de

down. Eles foram
atendidos pela
fonoaudiologa
durante a
pandemia


https://www.instagram.com/p/CKztw3CHMpF/
https://www.instagram.com/p/CKztw3CHMpF/
https://www.instagram.com/p/CKztw3CHMpF/
https://www.instagram.com/p/CKztw3CHMpF/
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Em oito anos de atuacgao, o SAS Brasil conseguiu alcancar 46 cidades em 14
estados diferentes. Até a chegada da telemedicina. Em apenas um ano,
superamos todo o alcance desde nossa fundagdao. Chegamos a mais de 270
cidades em 21 Unidades da Federacao.

No nosso mapa interativo de atuagao, € possivel ter uma melhor dimensao

do alcance dos teleatendimentos realizados pelo SAS Brasil. Cada \_§

representa um lugar onde nos atendemos.
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https://www.google.com/maps/d/u/1/viewer?mid=16OAfZ5-DFqO64UEnLLjL6TWmwldk-VZy&ll=-11.749914998885714%2C-47.8039016190737&z=4
https://www.google.com/maps/d/u/1/viewer?mid=16OAfZ5-DFqO64UEnLLjL6TWmwldk-VZy&ll=-11.749914998885714%2C-47.8039016190737&z=4
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4.000
Conhecer nosso publico foi essencial para entender a melhor maneira de se

comunicar e de construir estratégias para a difusdao e familiarizacdao da 3.000
telemedicina para populagdes que nunca tinham tido acesso a este tipo de 2 000
atendimento.

1.000
Com nossa plataforma e banco de dados proprio, chegamos a nossa 0
persona. Mais de 73% dos nossos atendimentos foram para pacientes do
Q Q Q Q Q Q Q Q Q
sexo feminino. 36% se declarou parda e 23% tinham entre 31 e 40 anos. S ,\/,’\/ ,»,"9 ,»,\X '\/’9) ,\/,‘0 ,\/,’\ ,\/fb ,\/,O) ,\/Qc)
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73% dos pacientes eram mulheres
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Quando se trata de democratizar uma ferramenta que exige tecnologia, é
imprescindivel ser simples e pratico. Para viabilizar o acesso da populagdo aos
atendimentos, houve uma preocupacao em garantir que o contato do paciente fosse
0 mais descomplicado possivel.

Por isso, toda a comunicagdao entre a equipe de agendamento e as pessoas nos
locais atendidos é feita por meio de mensagens de WhatsApp. A consulta é feita a
partir de um link gerado dentro do prontuario médico do SAS Brasil, enviado para o
paciente.

O prontuario e a consulta sao realizados conforme as regras de privacidade e sigilo
de informacoes da LGPD. De forma espontanea, ficamos conhecido como o "médico
no zap".

(2 (9

(6)

X Acolhimento Teste de No pds-consulta,
e triagem video como paciente avalia
\Q\ do caso paciente experiéncia

S

Quando afalamos de telemedicina, levamos
mais do que atendimento médico. NOs

. s €NXergamos as pessoas que ndo se sentem
vistas ou pertencentes a um lugar.

Roy Bento, coordenador das equipes de campo

= o




O SAS Brasil disponibilizou 3 telefones para que a populagao entrasse em
contato com nossos atendentes e procurasse atendimento em saude. Esses
trés telefones receberam 61.177 contatos durante o ano. O telefone de
DDD (019) foi o primeiro, lancado em S3do Paulo e viralizou pelo Brasil,
alcancando 155 cidades. O DDD (021) foi lancado no Rio de Janeiro,
especificamente para a acdao dos Projetos Conexdao Saude e Isolamento
Seguro, e também se propagou para 33 cidades, em especial do estado do
Rio de Janeiro. O DDD (084) foi lancado em Natal, dentro do projeto
patrocinado pela ALE Combustiveis e viralizou principalmente na regiao
nordeste e norte, registrando atividade em 38 cidades.

Esses resultados foram potencializados pela atuagao das nossas equipes
de campo e de comunicagdao que conseguiram promover com qualidade o
acesso ao SAS Brasil em parceria com as instituicOes dessas regides.

61.177 CONTATOS

DDD(019) pDD(021) DDD(084)

155 33 38

cidades  cidades  cidades




O SAS Brasil contou com atua¢ao de parceiros institucionais que realizaram
atendimentos pela plataforma SIAS. Sao eles: EVP/UNIFESP, Faculdade de
Odontologia da Universidade de S3o Paulo (FOUSP) e do servico
ambulatorial dentro da disciplina de Psiquiatria Clinica do Departamento de
Psiquiatria da UNIFESP (PROVE/UNIVESP).

SIASQSmart

83 264 8

dtondimentos  atendimezntos gtendimentos
EVPIUNIFESP  udontologicos USP RONE

O nosso plano para o futuro é que por meio de nossa plataforma novas
parcerias sejam estabelecidas. Dessa forma, o SAS Brasil estara presente nas
instituicbes de ensino ajudando no processo de aprendizagem dos futuros
profissionais de saude, como enfermeiros, meédicos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais, psicologos e odontologistas. Além disso, queremos
expandir e tornar a nossa plataforma um recurso usado por hospitais em
seus sistemas de protocolo.




Aléem dos teleatendimentos e atendimentos presenciais, o SAS Brasil
também conta com uma equipe de voluntarios para realizar uma pesquisa
de satisfacao que chamamos de P6s-Consulta. Buscamos obter um feedback
do paciente, promover uma ferramenta de analise de desempenho e
continuar aprimorando nossa atua¢do. Com base em uma pesquisa
estruturada em formulario, nossos voluntarios entram em contato com os
pacientes que tiveram alta e perguntam como foi a consulta, qual a nota
daria para a consulta, se teve sua demanda atendida, se houve melhora, se
indicaria a telemedicina a um amigo, entre outras.

98,187 96,3

dos pacientes afirmam que, caso Net Promoter Score (NPS), a nota
necessitem, procurariam 0s servicos baseada na experiéncia do paciente
da SAS Brasil novamente em relagdo a telemedicina.

88,3% 89,27

afirmaram ndo ter nenhuma afirmaram que tiveram a demanda
dificuldade para realizar o atendida pelo atendimento por
atendimento telemedicina

39% 19,5%

afirmaram que estariam dispostos afirmaram que foram a algum tipo

a contribuir com algum valor pela de atendimento presencial apés a

consulta. O valor médio proposto consulta, seja ele porindicagdo
foi de R$31,57. médica ou por motivos pessoais.

Além disso, uma das perguntas chave da pos consulta € "Por onde vocé
ficou sabendo das consultas”, que tem como objetivo melhorar as nossas
estratégias de divulgacdao e aprender como melhor impactar a populagao
assistida. Entre as formas em que a pessoa ficou sabendo da telemedicina,
destacam-se amigos ou parentes, porém as redes digitais (Instagram,
Facebook, WhatsApp, Internet, etc.), panfletos distribuidos e faixas
informativas alocadas nas comunidades também tiveram numeros
relevantes na analise.

Outra forma bastante relevante, ficando atras apenas de indica¢dao de
amigos, foi a divulgacao por meio de instituicbes parceiras, sejam elas com
uma parceria formal ou informal. Mais de 50 instituicbes contribuiram de
alguma forma por meio de divulgacao dos teleatendimentos.Além das
instituicbes ja mencionadas neste Relatério, queremos fazer nossos
agradecimentos pela confianca e pela ativa promocdao da saude da
populacao local e nacional por essas entidades. Nosso muito obrigado a
todos 0s agentes de saude, assistentes sociais, igrejas, centros espiritas,
grupos de escolas, CRAS, nossos voluntarios e colaboradores e as entidades:



CLIOUE PARA
QUVIR UM
RELATO

EMOCIONANTE

SO tenho gratiddao! Deram total importancia ao meu problema
Fu estava muito preocupada com minha mae. Estou curada!

VOCéS Sd Lva raim ELe Muito obrigada mesmo.
Profissionalismo assim muda o mundo.FOram anjos!

Fui muito bem atendida, desde a pessoa que marcou a consulta até a médica.

Se eu pudesse, daria um abraco em cada um de VOCES.

Deus 0s abenc;oe! Sou muito grata a vocés por proporcionar tanto pra mim e pra minha familia

Consegui marcar minha primeira consulta com o oncortopedista



http://sasbrasil.org.br/wp-content/uploads/2020/10/WhatsApp-Audio-2020-10-23-at-10.13.45.mp3
http://sasbrasil.org.br/wp-content/uploads/2020/10/WhatsApp-Audio-2020-10-23-at-10.13.45.mp3
http://sasbrasil.org.br/wp-content/uploads/2020/10/WhatsApp-Audio-2020-10-23-at-10.13.45.mp3
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Principalmente nos pacientes suspeitos de covid-19, entendemos que a
afericdo de sinais vitais seria um ponto importante para o
acompanhamento clinico do paciente. Por isso, estruturamos equipes de
solo, equipadas com oximetro - foram 80 unidades doadas pela Roche -,
term&metro e aparelho de pressao.

O médico, trabalhando de forma remota, aciona essas equipes quando
sente a necessidade de um acompanhamento mais proximo, para obter
informacgdes sobre os sinais vitais de determinados pacientes. Com essas
informacoes, o profissional de saude pode tomar uma decisdo ainda mais
embasada sobre a necessidade de encaminhar ou ndo o paciente para
uma unidade de pronto atendimento. Dentro do protocolo SAS Brasil,
pacientes suspeitos de covid-19 sdao monitorados a cada 24 horas com
um acompanhamento mais préximo sobre a evolu¢do do caso.

Dessa forma, alcangamos resolutividade de 93%. Em outro entendimento,
0 modelo de atencao do SAS Brasil adotado pode .reduzir.a.demanda
potencial de procura do sistema de saude no atendimento primario em
até 93%..

Acreditamos que o SAS Brasil atende uma demanda reprimida que as
vezes ndo chega ao sistema de saude. Isso porque:

Atuamos em comunicagdo direta e ativa com a comunidade;
Literalmente entramos nas casas de nossos atendidos;

Somos promovidos e divulgados principalmente por amigos e
familiares, que muito se preocupam com 0s seus;

A imensa facilidade de acesso por telefone;

Metodologia de acolhimento e atuacdao centrada no paciente
desenvolvida por nos.

Com essa preocupacdo e conduta, de todos os pacientes monitorados e
acompanhados pelo SAS Brasil, ndao tivemos nenhum 0Obito por covid-19.

0 MODELO DE ATENCAO ADOTADO PELO SAS BRASIL PODE
REDUZIRADEMANDAPOTENCIALDE PROCURADO SISTEMA
DE SAUDE NO ATENDIMENTO PRIMARIO EM ATE 93%.




Também contamos com equipes de campo em quatro localidades diferentes
em momentos de maior gravidade: Jardim Colombo (SP), Complexo do
Alemdo (RJ), Natal (RN) e Maré (R]). Nossas equipes, munidas de
equipamentos para afericao de sinais vitais, visitaram o0s pacientes em um
momento em que estava ocorrendo uma consulta em telemedicina,
passando os dados para o médico e permitindo uma melhor qualificagao dos
diagnosticos. As equipes também deixaram equipamentos do SAS Brasil com
0s atendidos, quando necessario, para que o monitoramento pudesse ser
realizado, como por exemplo, a medicao da oxigenacao do sangue (critério
importante para a avaliacdo do quadro para covid-19).

Além das visitas para acompanhamento dos pacientes, a equipe de campo
teve outro papel fundamental: o de aproximar e educar a populagao sobre a
telemedicina. Com a nossa linha de frente, chegamos aos lugares mais
inacessiveis e conseguimos fazer com que pessoas que mal tinham um
celular ou conexdo de internet pudessem ser atendidas com a telemedicina
do SAS Brasil. Essa equipe comecou uma verdadeira transformagdo em
campo.

Foi a partir do olhar e dedicacao desses profissionais que entendemos 0s
maiores desafios e conseguimos contruir novas solu¢des para levar saude
especializada para mais gente, para novos publicos e com diferentes
demandas.

NOSSA LINHA DE FRENTE EM 2020:

N
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Gustavo Ricardo Legnardo Maiara Lairi_s’sa Alir;e Joice Sarah Claudia eicia
Nunes Romao ilva Carvalho  Fernanda  Aquino Cruz Pinheiro Silva Santos



Em 2020, um novo conceito de atuagao comecou a ser lapidado pelo SAS
Brasil. Atencdo 1.5. E assim que o SAS Brasil define o espaco entre a
atencdo primaria (generalistas dos postos de salude) e a secundaria
(ambulatérios de especialidades). E é justamente este espaco que a
instituicdo se prop0ds a atuar.

Sem o SUS e as unidades de atendimento territoriais, o atendimento do
SAS Brasil nao faz sentido e ndo ajudaria a integrar a estrutura da saude
nacional. Por isso, nos propomos a ser facilitadora de acesso ao
atendimento especializado em parceria com o sistema publico de saude,
sendo parte da engrenagem que possibilita combater ndo apenas a
pandemia que vivemos, mas também o gigante volume de atendimentos
que o sistema publico possui.

A caréncia de profissionais especializados, cujo acesso sO €& possivel
através de encaminhamento pelo SUS e geralmente em locais distantes
das UBS de referéncia das pessoas, pode ser dinamizada pelo uso da
tecnologia e de agdes como a proposta pelo SAS Brasil.

Ao longo de todo o ano, em cada nova base de atua¢ao, o SAS Brasil
sempre procurou atuar em parceria com as Unidades Basicas de Saude das
regides atendidas.

Foram realizadas dezenas de visitas e capacitagbes com profissionais de
saude locais tanto para alinhar questdes de encaminhamento de pacientes
quanto para familiarizar a equipe com nosso sistema de telemedicina e
com nossos protocolos de atuagdo com a telessaude integrada ao
atendimento presencial.

Em 2021, um dos principais esfor¢cos do SAS Brasil sera o de comprovar o
impacto desta estratégia, demonstrar a economia para os cofres publicos,
de maneira a despertar o interesse de que gestores publicos contratem as
solu¢des oferecidas pelo SAS Brasil, também tornando a organizacao
financeiramente sustentavel.




O SAS Brasil iniciou o projeto de telemedicina em S3ao Paulo, no Jardim
Colombo, zona sul da capital, com um modelo de atendimento online e
também presencial.

Em pouco tempo, porém, o numero divulgado na regiao rompeu fronteiras e
chegou a mais de 20 estados. Outras parcerias também foram muito
importantes para a expansao do projeto, como o contato com o Residencial
Espanha, na zona sul de S3o Paulo, a parceria para atendimento das 12
unidades da Fundacao Casa na regidao do Vale do Paraiba, entre outras.

13.023  37.525 2

teleatendimentos : 955033 estado
realizados impactadas alcancados
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Com o patrocinio da ALE Combustiveis, o SAS Brasil teve a oportunidade de
oferecer atendimento para a populagao vulneravel de Natal, capital do Rio
Grande do Norte.

O ndmero divulgado, assim como o numero nacional, foi transmitido por
parcerias estabelecidas com entidades de apoio a sociedade local
Contamos com a participacdo de 6 instituicbes para atuar nos territérios
focais definidos na cidade: Centro Pastoral Mae Luiza, Arquidiocese Natal
(SAR), Fé e Alegria, Igreja Batista, Dom Bosco, Chico, lider da regido da
Cidade Nova.

As Unidades Béasicas de Saude (UBS) e Unidades de Pronto Atendimento
(UPA) foram visitadas por nossa equipe em diversos momentos. Nas visitas,
nosso objetivo foi integrar o SAS Brasil ao Sistema Unico de Sadde (SUS),
possibilitando a transferéncia de casos e o0 prosseguimento presencial de
atendimentos.

O numero de telefone para o Rio Grande do Norte, assim como o nimero
nacional, foi sendo transmitido entre familiares e amigos. Esse boca a boca
fez o SAS Brasil chegar a 38 cidades, sendo 24 no Rio Grande do Norte e em
9 estados diferentes. Das 15 cidades da Regidao Metropolitana de Natal, o
SAS Brasil atendeu 9, além de Mossoro, Serrinha e Jodo Camara, entre outros
municipios.
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A ALE Combustiveis facilitou o acesso a prefeitura de Natal. Conseguimos
estruturar uma parceria que possibilitou montar uma equipe de campo e
atuar em conjunto com a prefeitura municipal. Foram realizadas varias
reunides com o secretario de Saude, George Antunes de Oliveira, e o0s
demais colaboradores. Além disso, o SAS Brasil ocupou uma sala dentro do
centro de testagem do Ginasio Nélio Dias. Com a prefeitura também
realizamos um projeto piloto sobre diabetes e telemedicina apresentado no
decorrer do texto.

Foram definidos 3 territérios foco de atendimento, Zona Norte (aprox. 300
mil hab), bairro Mae Luiza (aprox. 35 mil hab) e Bairro da Cidade Nova. Dos
atendimentos em Natal, 39,3% foram realizados dentro da area foco
estabelecida. Este € um Otimo numero tendo em vista o alto potencial de
disseminacao do numero. Dos atendimentos, 97% foram realizados dentro
do estado do Rio Grande do Norte.


https://globoplay.globo.com/v/8794260/programa/?s=01h18m30s
https://www.facebook.com/tvtropicalrn/videos/3406819689406226
https://youtu.be/GsE0_LOrhQ8?t=5374
https://www.youtube.com/watch?v=48JIOT5KnGw

O SAS Brasil iniciou os atendimentos no Rio de Janeiro através de um convite
para atuar no Complexo do Alemao, realizado pela lideranca local, Reginaldo
Lima. Através dele, outras liderancas e projetos foram apresentados,
possibilitando a realizacao de um trabalho conjunto para a comunidade local.

Esse projeto foi apresentado a diretoria da Fiocruz, que solicitou o estudo da
possibilidade de integrar a agao a outro projeto de enfrentamento a covid-
19. O mesmo modelo de atendimento em telemedicina somado a equipe de
campo e com a participacdo de entidades locais e 0 Dados do Bem, que faz
testagem para Covid-19, desta vez com foco no Conjunto de Favelas da Maré
e na Comunidade de Manguinhos.

Enquanto as negociacdes entre o SAS Brasil e as demais institui¢des foram se
desenrolando para o que veio a se tornar o projeto "Conexdo Saude: de olho
na Covid-19", a organizac¢do iniciou, por conta propria, o atendimento no
conjunto de favelas da Maré.
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Ministério da Saide 4
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saude

O projeto "Conexao Saude: De Olho Na Covid" redne uma série de

organizacbes atuando em parceria para promover acesso a saude de #)10 URGENTE

maneira integrada na regidao da Maré e Manguinhos. O projeto tem a gestao |

técnica da Fiocruz e, além de toda a solucdo de telessalude oferecida pelo ' ﬂ ) g‘

SAS Brasil, conta com um polo de testagem para covid-19 coordenado pelo

projeto Dados do Bem. Como parceiros locais, o projeto conta com a Redes t VALGER FERNAND.. *":”;';"‘ :

Maré e o Centro Comunitario de Manguinhos, além da articulagao feita pelo

movimento Unido Rio. | ' | & § " é
' s 0 B atrctaEuangeicr... . B NisiaLima

Para atender a popula¢ao da regiao, disponibilizamos um nimero especifico
de WhatsApp para iniciar os atendimentos. Através dele, realizamos 11.634
teleatendimentos. A maior parte dos atendimentos (98,2%) foram de
pacientes moradores do Rio de Janeiro. Porém, com a propagacao do FIOCRUZ LANCA PROJETO PARA COMBATER A COVID-19 NAS FAVELAS. .,

namero pelos proprios moradores atendidos, alcangcamos pacientes em 19 G1 [VIDORES, E GUEDES FALA EM 'CRIME CONTRA O PAIS' ® NATUZA NERY: SENADORES DERAM U} 00:32 oy
outros estados.

Ao todo, foram 37.325 pessoas beneficiadas pelos atendimentos do SAS
Brasil no projeto Conexdo Saude..

CONFIRAREPORTAGEM DA ( )
GLOBONEWS SOBRE O PROJETO

DE OLHO NA COVID
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acientesdo Estadosalcancados  especialidades  jreasdesaiide :
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https://www.youtube.com/watch?v=2UHDuE-XnCk&list=PLNgEqeqxvtn4hYct2wqZC98ZP21UoIKmV
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Com a telemedicina, além de atender pacientes com covid-19, também
oferecemos aos moradores da Maré e Manguinhos atendimento em 17
especialidades  médicas (clinico  geral, oftalmologia, pediatria,
fonoaudiologia, ginecologia, dermatologia, cardiologia, endocrinologia,
psiquiatria, otorrinolaringologia, alergia e Imunologia, ortopedia,
reumatologia, cancerologia, pneumologia, medicina esportiva e neurologia).
54,9% dos pacientes foram atendidos por clinicos gerais, o que confirma a
necessidade de atendimento para queixas nao relacionadas ao coronavirus.

Endocrinologia
1,5%
Ginecologia
2,7%
Cardiologia
1,7%

Pediatria
12,1%
Fonoaudiologia
5,4%
Oftalmologia
13,1%
Dermatologia
2,6%

OBRIGADO FOR PART
DO NOS50 PROJE

¥ MO resultado de
* era enviado a1
ara seu aplica

Clinico geral
04,9%

Também oferecemos atendimento em 6 areas de saude (enfermagem,
fisioterapia, fonoaudiologia, odontologia, psicologia e terapia ocupacional).

MARE

MANGUINHOS

211 42 666 3.798 1.233 12,576

atendimentos atendimentos pessoas atendimentos atendimentos pessoas
realizados psicolagicos beneficiadas realizados psicolagicos beneficiadas
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Em Manguinhos, o perfil médio dos pacientes atendidos pelo SAS Brasil é de
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dos pacientes atendidos na regidao foram de sintomas gripais. Problemas cutaneos,
ortopédicos e gastrointestinais e urinarios ficaram entre as cinco principais
queixas. ETNIA
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Na Maré, a faixa etaria do perfil médio dos pacientes atendidos pelo SAS Brasil
atinge a faixa de pessoas entre 31 e 40 anos. A maioria dos pacientes se
autodeclara pardo, sendo maioria de 70% mulheres e com renda familiar entre
R$S1000 e RS$S1500. Na regido, 46,1% dos pacientes atendidos na regido se
queixaram de sintomas gripais. Problemas cutaneos, ortopédicos, ginecoldgicos e
gastrointestinais ficaram entre as cinco principais queixas.

Respiratorios nao gripais
2,9% o
Neurolégicos
3,6%
Cardiovasculares
4,5%
Psiquiatricos
4,5%
Gastrointestinais
6,1%
Ginecoldgicos
6,6%
Ortopédicos
7,2%

Cutaneos

10,1%

Gripais
46,1%
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70% dos pacientes eram mulheres
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865

pacientes
atendidos

508

pacientes com
covid-19

401

atendimentos
psicolagicos

44

visitasde
campo

Este projeto foi um aditivo ao projeto "Conexdao Saude: de olho na Covid-19”, em que
ampliou o conceito de amparo integral as familias atendidas. O "lsolamento Seguro”,
garante que o paciente com suspeita de coronavirus tenha todo o suporte e
acompanhamento para preservar ndao sO sua vida, mas também a de sua familia e
comunidade.

O objetivo do projeto é que que o0 paciente da Maré com covid-19 seja atendido por
telemedicina e seja assistido, mas mantendo-se isolado da comunidade, diminuindo o
risco de transmissao da doenca. Esse paciente é monitorado quase que diariamente
pela equipe médica e de enfermagem. Além disso, o paciente recebe suporte
psicologico, para que os sintomas de estresse e ansiedade ndao evoluam no periodo do
tratamento. Desde o inicio do projeto, atendemos 865 pacientes, dentre eles 401
atendimentos psicolégicos.




Em meados de julho, iniciamos a estruturacdo de uma base para
atendimentos odontolégicos presenciais no Jardim Colombo, em Sao
Paulo. O local pertence a associa¢do local de moradores, mas estava
parado desde 2016 por falta de profissionais e de verba para materiais.

Com recursos da Ale Combustiveis, conseguimos dar seguimento aos €asos
iniciados de forma online mas que exigem atendimento presencial. Os
atendimentos feitos de forma remota sdo importantes para orientacoes,
mas ndo resolvem a maioria das queixas dos pacientes. E grande parte das
consultas de odontologia do SUS foram canceladas por conta da epidemia
de covid-109.

Esse € um passo importante para mostrar como a telemedicina pode ser
um recurso a mais no ciclo de atendimento do paciente.

174 415 2,38

atendimentos procedimentos groceldtnmentos%qr
odontoldgicos odontoldgicos onsulta, emmedia

"Se ndo fosse vocés, eu ndo iria resolver. la ficar com dor ou procurar um hospital so em ultimo
caso. Tenho crian¢as em casa e tenho medo de sair e ser contaminada. Estava com dor de dente
e depois do atendimento online, minha consulta foi agendada e consegui restaurar um dente.

Tudo rapido. Vocés me ajudaram demais. Depois, passei pela psicologa, ginecologista e clinico
geral. Ndo consequiria fazer isso sem vVoceés'.

Fernanda Francisca, 27 anos, moradora do Jardim Colombo




O diabetes é uma doenca de alta complexidade e exige acompanhamento (( LAOF
interdisciplinar para sucesso terapéutico. Diante do desafio de nos 4 |
reinventarmos durante a pandemia da COVID-19 para manter a assisténcia &'ALE I
na saude ocular, a equipe de oftalmologia do SAS Brasil em parceria com as

equipes de endocrinologia, dermatologia e nutricdo elaborou e estruturou

um projeto interdisciplinar para cuidado integral da saude do diabético,

onde a telemedicina e a tecnologia sao elementos centrais para seu

desenvolvimento e execucao.

PHELCOM

O objetivo do projeto é viabilizar o atendimento de especialistas que atuam
com complicacbes de diabetes via telemedicina e analisar a frequéncia de

Casos de lesdes de Orgaos alvo nas cidades atendidas pelo SAS Brasil. 86 4 15

Para a primeira a¢do, focamos o atedimento em pacientes com diagndstico

de diabetes selecionados pela UBS Nova Natal, em Natal (RN), cidade em acompanhamento areas de saude profissionais da
que o SAS Brasil conta com o apoio da ALE Combustiveis. O projeto foi de diabetes envolvidas UBS capacitados

dividido em quatro fases: contato inicial, experiéncia UBS, mutirdo e
telemedicina. Confira detalhes:

FASE 01 FASE 02 FASE 03 FASE 04

CONTATO INICIAL EXPERIENCIA UBS MUTIRAOQ TELEMEDICINA

@ Nutricao

® Realizacao do processos
pela equipe da UBS

® Endocrinologia

@ Rededeinterconsultas o Oftalmologia

® Dermatologia




Endocrinologia:

Foram atendidos 86 pacientes, dos quais somente 20 tinham exame
realizado ha menos de 6 meses. Nestes diabéticos a média da Hb Glicada foi
de 8,97%, sendo que apenas 6 pacientes estavam com o controle dentro da
meta.

Nutricao:
Temos uma média de idade de 64 anos e media de IMC de 29,5kg/m?2,
caracterizando populag¢do idosa e acima do peso.

Oftalmologia:

A integralidade do projeto, que extrapola a avaliacdao oftalmoldgica para a
interacdao com outras especialidades € uma outra potencialidade do nosso
projeto: muito pouco se sabe sobre o impacto de triagem de retinopatia
diabética associada as demais comorbidades e como elas podem se inter
correlacionar dentro de um programa integral de tele atenc¢do a saude.
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Dermatologia:

Na pele os quadros mais frequentes sdao a pele ressecada e principalmente a
orientacdo com os cuidados com o0s pés, relacionado ao tipo de cal¢ado,
observacao de "frieiras” dos pés e micoses nas unhas dos pés e das maos . A
correta identificacdo e orientacdao dessas manifestacbes frequentemente
presentes pode prevenir quadros infecciosos mais graves uma vez que 0S
quadros cutaneos associados a3 neuropatia diabética (que leva a uma
diminuicdo de sensibilidade da regido das pernas e pés) associadas a
vasculopatia de pequenos e grandes vasos podem levar a infec¢bes locais,
Ulceras e até gangrena com amputacao de dedos e membros nos casos graves.

ASSISTAAO VIDEO COM DETALHES DA ACAO ' ) Confira o relatorio completo sobre o projeto pllotko\


https://www.youtube.com/watch?v=iid87jK4K7Y&list=PLNgEqeqxvtn7HawhFFjbJvlzxOBAmQ8LT&index=5
http://sasbrasil.org.br/wp-content/uploads/2021/02/Projeto-Piloto-Diabetes.pdf
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O SAS Brasil entende que, se queremos uma saude digital realmente
eficiente para o pais, o primeiro passo é atuar na formac¢do de novos
profissionais. Por isso, acreditamos na importancia de fomentar parcerias
com as maiores universidades e faculdades de saude do Brasil. Por meio de
acoes de educagdo e de pesquisa, vamos também gerar impacto social,
garantindo acesso a saude especializada para pessoas carentes.

Logo nos primeiros meses do nosso projeto de telemedicina, fechamos
nossa primeira parceria, com o ambulatério de oftalmopediatria de baixa
visdo da Unifesp (Universidad Federal de S3o Paulo). Em seguida, evoluimos
a parceria para o ambulatorio de estresse p0Os traumatico da Escola Paulista
de Medicina (Unifesp).

A partir dai, outras instituicdes passaram a procurar o SAS Brasil. A
Faculdade de Odontologia da USP realizou uma pesquisa que evoluiu para
projeto de extensao.

PAULISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAQ PAULO

1933




O SAS Brasil formalizou uma parceria com a Comissdao de Extensdao da
Faculdade de Ciéncias Médicas da Unicamp. O convénio esta em processo
de assinatura e tem validade de 5 anos.

Essa parceria, com uma das universidades mais conceituadas do pais, tem a
missdo de inserir a salde digital na faculdade. "E um importante passo para
a credibilidade e para proporcionar ainda mais qualidade aos atendimentos
do SAS Brasil", diz a médica Adriana Mallet, coordenadora de Saude da
organizacao.

Por meio do primeiro Termo Aditivo ao convénio, que serd assinado na
semana de 24/8, estudantes, residentes e professores atuardao junto ao SAS
Brasil, levando atendimentos para milhares de pacientes. A proposta € que a
equipe da Unicamp faca um total de 12 mil atendimentos ao longo de 1 ano.
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Além do apoio financeiro para a constru¢do e instalacdao das Unidades de
Teleatendimento (UTAs) nas cidades do Centro-Oeste e do Nordeste, a
Faculdade S3o Leopoldo Mandic, importante instituicdo particular,
reconhecida nos cursos de odontologia e de medicina em S3o Paulo, firmou
um convénio para engajar e capacitar a atuacao de professores e estudantes
da instituicdo de ensino na saude digital e nos atendimentos da
telemedicina do SAS Brasil.

O projeto, nomeado Expresso da Saude SLMANDIC, objetiva promover
atendimentos médico e odontolégico em areas periféricas de municipios da
regido Sudeste do Brasil, por meio de ac¢Oes de carater educativo, preventivo
e curativo. Com 10 unidades espalhadas pelo pais e sede na capital paulista,
a SLMandic, que ja conta com o Mandic Health Innovation, hub de inovacao
académico, estd apostando na tecnologia proprietaria do SAS Brasil para
fomentar a conexdao da salde dentro da faculdade, por meio do
voluntariado.



Com um novo formato de voluntariado, o SAS Brasil viu o crescimento da
participacdao de alunos da area de saude em seus projetos. Diante desse
publico interessado em nao s6 em melhorar 0 acesso a saude, mas também a
se tornarem profissionais humanos e competentes, vimos a oportunidade de
crescer com a nossa atuagdo no campo da educacgao.

Por isso, no final de 2020 lancamos um edital para propostas de Projetos
Extensdo de universidades, faculdades e instituicoes de ensino. A ideia é que
0s projetos utilizem da tecnologia do SAS Brasil, como nossa plataforma
SIAS, para desenvolver seus estudos e praticas. Dessa forma, nossa
organizacdo alcanga de ponta a ponta o futuro do acesso a saude no Brasil.

ApOs o processo de sele¢cdo do edital, foram selecionados cinco projetos.
Sao eles:

Teleconsultaem genética- Reduzindoasdistanciasentrediferentesusuarios.(Unicamp)

TelemedicinaEVP- Estimulago Visual Precoce(Unifesp)

Telemedicinaintegrandoa UPAAnchietaMetropolitanaao HC(Unicamp)
Teleodontologia:Novasformas de cuidado emsaiide em temposde COVID-19.(USP)
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https://videos.netshow.me/v/xPGnQF0Kr8w
https://videos.netshow.me/v/xPGnQF0Kr8w
https://investidor.bussolasocial.com.br/sas_brasil/editais/edital_sas_brasil

Em agosto, realizamos o curso "Saude digital na pratica", exclusivo para
profissionais de saude voluntdrios do SAS Brasil. O conteddo foi
preparado para ensinar telessaude e a telemedicina na pratica e
apresentar seus maiores desafios de implementacdo, legislacdo e a
potencialidade da tecnologia para promover acesso a saude.

Além disso, o curso tratou ainda sobre o acolhimento do paciente,
anamnese adaptada, empatia na escuta e propedéutica simples e armada,
prescricdo online, especificidades da telemedicina no olhar do
especialista e visGes do futuro para a telessaude.

Reunimos profissionais de saude voluntdrios no SAS Brasil para falar sobre
0s desafios de atender por telemedicina em cada drea: ginecologia,
dermatologia, psicologia, pediatria, nutri¢do, oftalmologia entre outras.

AULA1

TRAJETORIA DATELESSAUDE NO BRASILE NO
MUNDO E 0 CONTEXTO DA INOVACAOQ EM SAUDE.

AULA 2

O ATENDIMENTO VIRTUAL PELA
PERSPECTIVA DA EMPATIA

AULA3

TELESSAUDE E TELEPROPEDEUTICA VISTAS POR
DIVERSAS AREAS DE SAUDE E ESPECIALIDADES MEDICAS



https://videos.netshow.me/v/KTd-iIsFW14
https://videos.netshow.me/v/KTd-iIsFW14
https://videos.netshow.me/v/KTd-iIsFW14
https://videos.netshow.me/v/KTd-iIsFW14
https://videos.netshow.me/v/KTd-iIsFW14/email
https://videos.netshow.me/v/aZ-qPrjhmwQ
https://videos.netshow.me/v/aZ-qPrjhmwQ
https://videos.netshow.me/v/aZ-qPrjhmwQ
https://videos.netshow.me/v/aZ-qPrjhmwQ
https://videos.netshow.me/v/aZ-qPrjhmwQ
https://videos.netshow.me/v/aZ-qPrjhmwQ
https://videos.netshow.me/v/Ek74q9I4OO0
https://videos.netshow.me/v/Ek74q9I4OO0
https://videos.netshow.me/v/Ek74q9I4OO0
https://videos.netshow.me/v/Ek74q9I4OO0
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Com as medidas de distanciamento social preconizadas por autoridades de
saude, outro efeito comegou a ser observado 0 estoque de hemocentros
comecou a sofrer quedas em um pals que jd enfrentava dificuldades na
coleta de sangue.

Além de agravar a situa¢do dos hemocentros, a pandemia trouxe ainda outro
problema: em casos graves da doenca, os pacientes intubados podem
precisar de transfusao, o que faz com que a demanda por sangue seja ainda
maior do que em tempos sem o coronavirus. Diante dessa situacdo, o SAS
Brasil quis fazer mais e enxergou uma oportunidade. A organizagao, com
patrocinio da Roche, decidiu adaptar uma das suas carretas —estavam
paradas justamente em fun¢do da pandemia— para transforma-la em banco
de sangue itinerante, capaz de rodar odou por uma série de pontos na
capital e na Grande 5Sao Paulo, como patios de 6rgdos publicos e de
empresas em que o trabalho nao péde ser feito de forma remota e algumas
instalagdes privadas, como condominios e colégios.
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*Pessoas potencialmente beneficiadas, considerando que cada doacdo pode salvar até 4 vidas

HEMOCENTRO SAO LUCAS
TERAPIA CELULAR

AMOR SEDOA

A coordenacdo técnica do projeto ficou a cargo do Hemocentro Sao Lucas,
que além de ceder equipe completa de profissionais para a coleta, trouxe ao
banco de sangue itinerante rigoroso protocolo para que as coletas
pudessem ocorrer dentro dos padroes de qualidade e de seguranca
exigidos.
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Para garantir que tudo fosse feito seguindo as normas vigentes durante a
pandemia, evitando aglomeragdes, as doagdes ocorreram sempre com
horario marcado, agendadas previamente por WhatsApp ou pela internet, de
forma facil e rapida.

Para orientar doadores, dar visibilidade ao patrocinador e aos parceiros e
para facilitar o processo de agendamento das doagoes, o SAS Brasil colocou
no ar, no fim de junho, o site sasbrasil.org.br/hemocentro, por meio do qual
também divulgou um balanc¢o diario dos nimeros de doadores, de pessoas
potencialmente beneficiadas e de litros de sangue coletados durante a a¢ao
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Um dos pilares do SAS Brasil € a inovagao e em 2020 ndo poderiamos deixar
de investir em novas tecnologias. Estimulados pela situacdo da pandemisa,
desenvolvemos a Cabine de Telemedicina, uma solu¢do para a populagao de
comunidades que ndo tem acesso a saude especializada e a internet.

Nossa cabine possui sistema conexdo a internet por fibra optica, webcam,
um monitor, impressora de receitas, oximetro (aparelho que mede o nivel de
oxigenacdo do sangue) e medidor de pressdao arterial e de temperatura, e
um sistema patenteado de desinfec¢dao automatica.

Por meio desses recursos, o paciente consegue fazer uma teleconsulta em
que durante o atendimento, juntamente com o médico, sdo verificadas os
sinais vitais. Dessa forma, garantimos que o profissional de saude tenha
acesso a informacgoes que vao colaborar para um diagnoéstico eficiente.

Na cabine de telemedicina, o0s pacientes tém acesso aos NnOSSOS
profissionais de saude com privacidade, seguranca e conforto. O ambiente
tem seu ar renovado constantemente e purificado por filtros HEPA, os
mesmos de hospitais, e por uma luz ultravioleta que é ativada assim que o
paciente deixa a cabine, aprontando o espaco para o proximo atendimento.

A primeira cabine de telemedicina do SAS Brasil foi instalada em setembro
de 2020 em um galpao do Complexo da Maré, no Rio de Janeiro. Mais uma
unidade foi instalada na Vila dos Pinheiros, também no conjunto de favelas
da zona norte do Rio. Essa iniciativa faz parte do projeto Conexao Saude,
iniciativa multidisciplinar coordenada pela Fiocruz e com parceiros de peso,
como o Conselho Comunitario de Manguinhos, a Redes da Maré, o Dados do
Bem e a Unidao Rio, com apoio da Cruz Vermelha. As cabines também serdo
instaladas nas nossas UTAs, conforme detalhamos nas proximas paginas.

PREMIO

ABRIL
«DASADE
INOVACAO
MEDICA

EDICAO
ESPECIAL

COVID-19

Projeto vencedor na cateqgoria Medicina Social
do Prémio Dasa & Abril de Inovacao Médica

%


https://www.youtube.com/watch?v=NTDOIN_mbe0
https://www.youtube.com/watch?v=NTDOIN_mbe0
https://www.youtube.com/watch?v=NTDOIN_mbe0
https://www.youtube.com/watch?v=NTDOIN_mbe0
https://www.instagram.com/p/CImOEUwHm1d/
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A Unidade de Telemedicina Avancada (UTA) é um projeto que veio para
revolucionar a historia do SAS Brasil e do acesso a saude especializada.

As nossas UTAs sdo construidas em contéineres maritimos de 12 metros de
comprimento, sua estrutura foi reformulada para adequar a nossas
demandas e garantir o suporte ideal para atendimentos presenciais e
remotos. Criamos trés consultorios médicos que permitem o atendimento
ginecologico, dermatoldgico, oftalmologico e odontologico. A Cabine de
Telemedicina também esta presente, 0 que permite ao paciente a ter acesso
a profissionais de outras especialidades.

A ideia é que a UTA figue nessas cidades durante um ano, impactando a vida
de milhares de pessoas. Através de mutirinhos, consultas para realizacao de
triagem de pacientes, e mutirdes, nossas famosas expedi¢des, o SAS Brasil
vai ampliando sua area de atuacdo. O nosso plano prevé a instalagdo de
quatro Unidades de Telemedicina Avancada em cidades com caréncia de
atendimento médico. As cidades selecionadas para a instalacdo das nossas
UTAs foram: Cavalcante (GO), Campos Belos (GO), Pred (CE) e Santo Amaro
(MA).

Ao final de 2020, conseguimos concluir a instalacao em Cavalcante e
realizar um periodo de teste, em que realizamos 25 teleatendimentos. O
projeto das UTAs serda continuado em 2021, periodo em que teremos a
oportunidade de realizar a instalagao das nossas outras unidades e enfim
comecar o funcionamento durante todo o ano. Apenas com atendimentos
iniciais, ja conseguimos calcular estes impactos:
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levamos 10 especialidades Para conseguiruma consulta Um paciente percorre Economizamos Estimamosuma economiade
paraumacidade sem no 5US os pacientes ficamate NN para ter acesso 25.000km R$50.000,00 paraomunicipioe
médicos especialistas 3anosnafiladeespera aumespecialista dedeslocamento pacientes de Cavalcante (GO0).



Pelo 8° ano consecutivo, o SAS Brasil participou do Sertdes, tradicional
competicao off road. Mas, em 2020, encaramos um novo desafio: o de
continuar levando acesso a nossa saude especializada e de qualidade para
cidades no entorno do Sertdes. Com a pandemia, diante de todas as
medidas preventivas adotadas pelas autoridades, os competidores e as
equipes nao ficaram hospedados em cidades, como é costumeiro desde
1992. Ficarao em "bolhas”, isolados do contato com pessoas de regides em
que 0 acesso a saude é precario.

Com iss0, nossa participacao também precisou ser diferente. Ao contrario de
outros anos, ndo realizamos expedi¢do social. Ao invés disso, instalamos 4
unidades de teleatendimento (UTAs), nas quais a popula¢dao dos municipios
podera receber atendimento médico e de saude de diversas especialidades.

As cidades escolhidas foram: Cavalcante, cidade com o menor IDH de Goias,
Campos Belos (GO), Prea (CE) e Santo Amaro (MA). Em fevereiro de 2021,
durante o nosso primeiro mutirinho em Cavalcante, realizamos mais de
1.300 atendimentos presenciais as mulheres chefes de familia da regido.

~
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SERTOES
mm :

SANTO AMARO(MA).
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. PREA(CE)

CAVALCANTE (GO) LAMPOS BELOS (60)
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O voluntariado é a esséncia do SAS Brasil e, por isso, durante o ano de 2020,
em que alcangcamos o maior numero de voluntarios da nossa histoéria,
desenvolvemos um novo olhar para a experiéncia daqueles que doam um
pouco de si para que O outro receba muito. Iniciamos nosso projeto de
voluntariado na telessaude propondo a Jornada do Voluntario, um periodo de
12 semanas em que o voluntario, sem sair de casa, dedica duas horas semanais
para o Nosso projeto.

Durante a jornada, além de participar dos processos de recep¢do dos pacientes,
triagem e marcacgao de consulta, nossos voluntarios participam de eventos que
contribuem para a experiéncia e crescimento dessa comunidade tao extensa.
S3o eventos como Tour Digital pelas Comunidades Atendidas, Treinamento de
Empatia e Acolhimento, Bate-Papo com Pessoas das Comunidades Atendidas e
Encontro de Reflexao de Aprendizados e Desafios.

Para 0s nossos profissionais de saude, a Jornada do Voluntario, além de contar
com os eventos, é acompanhada de treinamentos semanais em que sao trazidas
tematicas relevantes para seu trabalho junto ao SAS Brasil.

Ao completar a jornada, aqueles que querem continuar desfrutando de nossos
eventos e novidades podem participar da Jornada Plus. O segundo percurso

leva os voluntarios para os bastidores do SAS Brasil, além de trazer uma série
de eventos exclusivos e inéditos.

Em 2020, nossos voluntarios atuaram 36.789 horas o que corresponde a:

4anos Zmeses 14 dias

Fuprin de formsgbgra o
ElreEys e Cerlilcadas
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Ao longo do ultimo ano, contamos com 480 CAM+AAM, 25 supervisores, (I RN ~

55 psicélogos, 111 médicos, 6 enfermeiros, 21 nutricionistas, 6 GQUEOSAS RAS"_MUDOU

odontologistas, 6 fisioterapeutas, 4 terapeutas ocupacionais, 3 | TSI | :
fonoaudidlogos, totalizando 717 pessoas que, em algum momento NA SL?AV'DAEM 2020?

durante o ano, contribuiram para o atendimento da populagao que nos
procurou.

i

21111932193 11933935

Entre nossos voluntarios que sdao estudantes, temos graduandos de mais
de 70 universidades em todo o pais.

Acompanhe e use a hashtag #souvoluntarioSASBrasil no Instagram



https://www.instagram.com/p/CIrUEvSH565/
https://www.instagram.com/p/CIrUEvSH565/
https://www.instagram.com/p/CIrUEvSH565/
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Formamos uma equipe de profissionais contratados, tanto das areas da
saude quanto aqueles que fizeram acontecer por tras das cortinas.
Contamos, no decorrer do ano, com 32 profissionais de saude contratados e
39 profissionais nas diferentes areas organizacionais da instituicdo.
Fechamos o ano com um quadro composto por 65 profissionais. Isso € um
feito para uma instituicdao que, até 2019, contava com 7 pessoas e que, no
inicio da pandemia, foi reduzida a 4 profissionais

Com o crescimento da nossa equipe, o SAS Brasil viu a oportunidade de
construir seu organograma, playbook e modelo de governanca. Atraves
desses documentos, podemos ter clareza dos cargos existentes na
organizacao, suas funcdes e metas, 0 que garante maior integracao entre as
areas e garante uma comunicac¢dao interna mais eficiente. Além disso, esse
documento facilita nosso relacionamento com parceiros e patrocinadores.

Também contamos com uma diretoria composta por profissionais com
expertise em inovagao, medicing, gestao de pessoas e administra¢do, além
de um consec consultivo agltamente atuante corm rmemoros que  ocupam
lugares de destaque em suas areas de atuacao.
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PLAYBOOK MODEI

GQVERNANCA
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A esquerda, Adriana Mallet (CEO

Ex-diretor do Banco VP de Vendas de
Real/Santander Sistemas da IBM

Comercial da Musicalize,
do grupo Dreamers

Especialista pela Sociedade Sécios fundador da XP Pesquisa salde
Brasileira de Dermatologia  Investimentos e da Dunas publica na Fiocruz

do SAS Brasil), a direita Sabine
Zink (diretra do SAS Brasil)
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http://sasbrasil.org.br/wp-content/uploads/2021/01/Playbook_compressed_compressed.pdf
http://sasbrasil.org.br/wp-content/uploads/2021/01/Organograma.pdf
http://sasbrasil.org.br/wp-content/uploads/2021/01/Governanca-Administrativa_compressed.pdf
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O Método A.G.I.R. (AcBes que Geram Impactos Reais) é uma série de eventos
pensados para compartilhar o jeito do SAS Brasil de colocar em pratica, de
maneira agil e segura, ideias e solu¢bes para continuar levando saude para
quem ndo tem. Através de lives realizadas na Academia SAS Brasil,
compartilhamos nao sé com nossos voluntarios, parceiros e patrocinadores,
mas com a comunidade no geral, como a organizacao tem feito inovagoes e
encontrado solu¢des para permitir que mais pessoas tenham acesso a saude
especializada e de qualidade em todo o pais.

A estrutura das lives foi idealizada para ser um momento de aprendizado,
interacao e networking. Com duragao de cerca de 45 minutos, a
programacao é dividida em trés partes de quinze minutos cada: na primeira,
um representante do SAS Brasil fala sobre a experiéncia no tema daquele
dia. Na segunda parte, convidados de peso debatem sobre o impacto e a
relevancia do assunto no contexto da politicas para a saude publica. Por fim,
0s participantes que acompanham a transmissao podem fazer perguntas
diretas aos participantes.

Em nossas lives contamos com particpagdes espaciais como nossas
fundadoras, Adriana Mallet e Sabine Bolonhini, Flavio Hirai (UNIFESP),
Rodolfo Pacagnella (FCM/UNICAMP), Fabiana Succi (Sao Leopoldo Mandic),
Daiane Tayar (Roche), Claudia Toledo (AMIGOH/Einstein), Percio Rodrigues
de Souza (Estater), Reginaldo Lima (G10 das Favelas), Eduardo Padua (Unido
Rio) e Fernando Bozza (Dados do Bem).

Acoes que geram impactos reais
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Salde e valorizacao d


https://videos.netshow.me/v/xPGnQF0Kr8w
https://videos.netshow.me/v/C5N_MSaI8sA
https://videos.netshow.me/v/PebjUaFQGBo
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Em 2020, o SAS Brasil conquistou dois prémios muito relevantes para a
instituicdao. O primeiro deles foi o Prémio Abril & Dasa Inovagao Médica, em

same Prémio Abril e Dasa de Inovacao Médica - Edicao Especial Covid-19

que o SAS Brasil foi contemplado na categoria Medicina Social. A premiacao E?IR{}ILﬁ“i
tem objetivo de reconhecer projetos e profissionais médicos que utilizam &DASA;E

da saude para fazer a diferenga nas areas cientifica, clinica e assistencial. INOVACAO
MEDICA

O segundo reconhecimento foi o Prémio Alceu Amoroso Lima, em que o SAS

Brasil, juntamente com a Fiocruz, receberam o destaque pelo projeto

"Conexdo Saude”. Esse prémio é concedido a pessoas, instituicoes,

organizacbes e grupos que desempenham papéis importantes na luta por

justica, paz e direitos humanos.
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https://portal.fiocruz.br/noticia/fiocruz-recebe-premio-alceu-amoroso-lima-de-direitos-humanos
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https://www.youtube.com/watch?v=DgDXz-rBMt8
https://www.youtube.com/watch?v=DgDXz-rBMt8
https://www.youtube.com/watch?v=sDFHDiKhIe4
https://www.youtube.com/watch?v=sDFHDiKhIe4
https://www.youtube.com/watch?v=2UHDuE-XnCk
https://www.instagram.com/p/CImOEUwHm1d/
https://www.estadao.com.br/infograficos/brasil,consultorios-se-preparam-para-triagens-por-telefone-e-salas-de-espera-mais-vazias,1097696
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2020/06/epoca-negocios-ong-leva-oximetros-para-favelas-do-rio-e-sp-no-combate-ao-novo-coronavirus.html
https://www.gazetadopovo.com.br/parana/instituto-disseminacao-oximetros-prevenir-casos-graves-covid/
https://www.terra.com.br/noticias/dino/ong-identifica-focos-de-problema-de-saude-mental-na-pandemia-e-oferece-apoio-psicologico-em-comunidades-de-sao-paulo,a7fe9f04986442c9438b2417fc53b5c592j45acw.html
https://globoplay.globo.com/v/8515408/
https://www.ft.com/content/b3ba336a-78da-4127-adbe-9e153b554d8d?sharetype=blocked
https://radiobandeirantes.band.uol.com.br/programas/5e9114d28525f5fc2fa4d9fd/5a456297fadeb628046b1efe
https://globoplay.globo.com/v/8761900/programa/
https://www.vozdascomunidades.com.br/comunidades/complexo-do-alemao/projeto-sas-brasil-chega-no-morro-do-alemao-para-implantar-telemedicina-no-periodo-da-pandemia/
http://sasbrasil.org.br/na-midia/
http://sasbrasil.org.br/na-midia/
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(~// Humanizar ndo tem a ver com presenca fisica.
Podemos cuidar e acolher mesmo a distancdia.

(/J Inovagdo pode transformar a qualidade e a
capacidade de acesso a saude no Brasil

(/) Educar profissionais de salide sobre inovagdo e
humanizagao é essencial

(/A comunidade tem o poder de fazer acontecer

(/J Oterceiro setor € uma ferramenta poderosa para
acelecerar a transtformacao digital na saude
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Para garantir a construcao de um projeto de telessaide maduro
capaz de transformar o acesso a saude especializada, o SAS Brasil
conta com uma estrutura fisica e também de pessoal capaz de
executar e modelar o projeto de expansao para o proximo triénio.
Serao 3 anos de consolidac¢ao, ganho de sustentabilidade
financeira e de escala para as atividades da instituic¢do.

Em 2021, o objetivo € mensurar o impacto e consolidar um modelo
de negdcio sustentavel e com retorno de impacto validado. No
horizonte de 3 anos, acreditamos que a tecnologia associada a
educacdo em saude se tornam as principais ferramentas para
garantir o acesso de populagoes vulneraveis a servi¢os de saude
especializada e que o SAS Brasil terad condi¢bes de ser
economicamente auto-sustentdvel, sem depender de recursos de
doac¢do para operar.
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Acompanhe e use a hashtag
#souvoluntarioSASBrasil
no Instagram
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